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I. A SZABALYOZAS CELJA

A jelen Szabalyzat (a tovabbiakban: Szabalyzat) célja a FORBI-PLUS Biztositasi Alkusz Korlatolt FelelGsségii
Tarsasagnak (székhely: 1035 Budapest, Vorosvari Ut 31. fszt.; Cégjegyzékszam: 01-09-209263; addszam: 12182390-
1-41) (a tovabbiakban: Tarsasag vagy Alkusz) az ligyfelek érdekeinek védelmében az Osszeférhetetlenségi és
érdekkonfliktus kezelési elGirasok, eljarasok rogzitése, figyelemmel a Bizottsag 2017/2359. szamu rendeletére EU)
2016/97 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvnek a biztositasi alapi befektetési termékek értékesitésére
vonatkozo tajékoztatasi kovetelmények és iizletviteli szabalyok tekintetében torténo kiegészitésérol,
valamint a biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIIL (Bit)167/A. §-aban foglaltakra.

A Tarsasag a jelen eljarasrend szerint gondoskodik arrdl, hogy a dijazas modja ne vezessen érdekkonfliktus
kialakulasahoz és ne veszélyeztesse a Bit. 398. § (5) és (6) bekezdésében foglaltak szerinti kotelezettségét.

II. A SZABALYZAT HATALYA

A Szabalyzat a biztositasi alapu befektetési termékek értékesitésére vonatkozik, személyi hatalya kiterjed a
Tarsasag, Alkusz minden szervezeti egységére, munkatarsara, alvallalkozéjara.

E Szabalyzat vonatkozasaban biztositasi alapu befektetési termék: olyan biztositasi termék, amely lejarati értékkel vagy
visszavasarlasi értékkel rendelkezik, és amelynek lejarati vagy visszavasarlasi értéke részben vagy egészben,
kozvetlentl vagy kézvetve ki van téve a piaci ingadozasoknak.

Nem mindslilnek biztositasi alapu befektetési terméknek:
a) nem-életbiztositasi agazatokhoz kapcsolddo biztositasi termékek,

b) azon életbiztositasi szerz6dések, amelyek tisztan kockazatiak (haldlesetiek), illetve amelyek esetén biztositasi
szolgaltatas kizardlag sériilésbdl, betegségbdl vagy fogyatékossagbol eredd rokkantsaggal dsszefiiggésben nyujthato,

c) olyan nyugdij-elGtakarékossagi (nem biztositasi alapu) befektetési termékek, amelyek els6dleges céljukat tekintve
a befektet6 szamara nyugdijjovedelmet biztositd és a befektetGt bizonyos szolgaltatasokra feljogositd termékként
elismert termékek

d) a foglalkoztatdi nyugdijpénztari nyugdijkonstrukciok,

e) olyan egyéni nyugdij-elGtakarékossagi termékek, amelyeknél a munkaltatdé pénziigyi hozzajarulasra kotelezett, és
amelyek esetében a munkaltatonak vagy a munkavallalonak nincs valasztasi lehetGsége a nyugdij-elGtakarékossagi
termék vagy szolgaltatdja tekintetében.

III. KAPCSOLODO JOGSZABALYOK
Kapcsolddo jogszabalyok:
- a biztositasi tevékenységrol szold 2014. évi LXXXVIII. térvény (a tovabbiakban Bit.)
- a Bizottsag 2017/2359. szamu rendelete az (EU) 2016/97 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvnek a

biztositasi alapu befektetési termékek értékesitésére vonatkozo tajékoztatasi kovetelmények és lzletviteli
szabalyok tekintetében torténd kiegészitésérdl (a tovabbiakban Rendelet)
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IV. FOGALOMMEGHATAROZASOK

1. ,érintett személy”: a biztositaskozvetitd dsszefiiggésében a kovetkezdk valamelyike:

a) adott esetben a biztositaskozvetitd vezetdi tisztségviselGje, tulajdonosa vagy ezzel egyenértékii személy, illetve
vezetGségének tagja;

b) a biztositaskozvetité alkalmazottja, illetve barmely mas természetes személy, aki szolgalatait a biztositaskozvetitd
rendelkezésére és ellenGrzése ala bocsatja, és aki részt vesz a biztositasi alapu befektetési termékek értékesitésében;
c) olyan természetes személy, aki kiszervezési megallapodas alapjan kozvetlendl részt vesz a biztositaskozvetitd
szamara nyujtott szolgaltatasban, biztositasi alapu befektetési termékek biztositaskdzvetité vagy biztositd altali
értékesitése céljabol;

2. ,,0sztonz6": biztositasi alapl befektetési termék értékesitésével Osszefliggésben a biztositaskozvetité vagy a
biztositd altal barmely félnek — a szdban forgd (ligyletben érintett ligyfél vagy az ezen gyfél képviseletében eljard
személy kivételével — nyljtott dij, jutalék vagy nem pénzbeli elény, illetve az ilyen fél altal a biztositaskozvetitd vagy a
biztositd részére nyujtott dij, jutalék vagy nem pénzbeli elény;

3. ,,0sztonzési rendszer”: az 6sztonzok fizetésére — ideértve az 6sztonzok fizetésének feltételeit is — vonatkozd
szabalyok Gsszessége.

V. ELOIRASOK

1. A Tarsasag tevékenysége soran az elvart szakmai gondossagot tanisitva a szolgaltatas nyudjtasanak
minden szakaszaban biztositja az Ugyfél érdekeinek elsobbségét.

Az Alkusz torekszik a hosszl tavlu lgyfélkapcsolatok erGsitésére, az Uzletfelek elégedettségének novelésére, és az
ehhez sziikséges bizalom megteremtése érdekében sziikségesnek tartja, hogy az iizletfelek érdekeinek védelmét
megfeleloen biztositsa.

2. A Tarsasag értékeli, hogy neki, vagy valamely érintett személynek vagy barmely, hozzajuk ellen6rzés révén
kozvetleniil vagy kozvetetten kapcsolddd személynek olyan érdeke fliz6dik-e a biztositasi értékesitési tevékenységek
eredményéhez, amely megfelel az alabbi kritériumoknak:

a) eltér az ligyfél vagy a potencialis ligyfél biztositasi értékesitési tevékenységek eredményéhez fliz6d6 érdekétol;
b) az értékesitési tevékenységek eredményét az ligyfél karara képes befolyasolni.

Amennyiben a fentiek szerinti helyzet fennall, igy az adott iigyletet nem lehet megkotni!
3. A 2. pont szerinti értékelés céljabdl a Tarsasag figyelembe veszi az alabbi helyzeteket:

a) a biztositaskozvetitd, valamely érintett személy vagy barmely, hozzajuk ellenGrzés révén kozvetlenil vagy
kozvetetten kapcsolddd személy valdszin(sithetéen pénziigyi nyereséghez jut vagy pénziigyi veszteséget
keriil el az ligyfél esetleges karara;

b) a biztositaskozvetitd vagy a biztositd, valamely érintett személy vagy barmely, hozzajuk ellendrzés révén
kozvetlentl vagy kozvetetten kapcsolodd személy pénziigyi vagy egyéb 6sztonzo miatt egy masik ligyfél,
vagy ligyfélcsoport érdekét részesiti elonyben az ligyfél érdekével szemben;

C) a biztositaskdzvetit6 vagy a biztositd, valamely érintett személy vagy barmely, hozzajuk ellenGrzés révén
kozvetlentl vagy kozvetetten kapcsolodd személy jelentos mértékben részt vesz a biztositasi alapu
befektetési termékek kezelésében vagy fejlesztésében, kiilon6sen amennyiben e személy
befolyassal bir az emlitett termékek arazasara vagy értékesitésének koltségeire.

Az értékelést a Tarsasag ligyvezetdje végzi el, és az ligyvezeto felelds az Gsszeférhetetlenségi szabalyok betartasanak
ellenGrzéséért, érvényre juttatasaért.
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VI. O0SSZEFERHETETLENSEGET - ERDEKKONFLIKTUST OKOZO KORULMENYEK

A Tarsasag az érdek-Osszelitkozések kialakulasahoz vezetd helyzeteket legalabb az aldbbi harom szempont szerint
vizsgalja meg:

a)

b)

c)

fogyasztovédelmi szempontbdl, kiilénds tekintettel a Tarsasag és az Ugyfél kozott fenndlld informacids
aszimmetriara

személyek kozotti érdek dsszelitkdzés: az Alkusz és Ugyfél/Ugyfelek kozétt, az Alkusz vezetd tisztségviseldi, illetve
a Biztosito vezetGi kozott, az Alkusz alkalmazottai, illetve a Biztositd kapcsolatban allo személyei kozott

piacfelligyeleti szempontbdl, kitérve a bennfentes informacidkkal vald visszaélés vizsgalatara:
dijazas, 0Oszténzék, ajandékok elfogadasa, illetve alkalmazottak/alvallalkozok parhuzamos tevékenysége -
gyletben vald kilénleges érdekeltsége

prudencialis szempontbdl, kiilonos tekintettel a folyamatszervezés nem kell6 hatékonysagara, a belsé kontroll
rendszer, vagy a belsé eljarasrendek hianyossagaira visszavezethets visszaélésekre.

Osszeférhetetlenségként kell kezelni minden olyan tényleges vagy potencidlis érdekkonfliktust, amely az Ugyfélre
nézve hatranyos kdvetkezményekkel jarhat. A Tarsasag érdekkonfliktusként tobbek kozott az aldbbi eseteket vizsgalja:

Téarsasag vagy a Tarsasaggal kapcsolatban all6 személy az Ugyfél kdrara pénziigyi nyereséghez jut, vagy
veszteséget keriil el az Ugyfél kéréra;

Tarsasagnak vagy a Tarsasaggal kapcsolatban all6 személynek érdeke fliz6dik valamely Ugyfélnek nydijtott
szolgaltatds eredményéhez vagy az Ugyfél nevében teljesitett ligylethez az Ugyfél érdekétdl eltérd érdeke
flizGdik;

Tarsasag vagy a Tarsasaggal kapcsolatban 4ll6 személy ugyanabban az tigyletben érdekelt, mint az Ugyfél;
Tarsasadg vagy a Tarsasaggal kapcsolatban &ll6 személy az Ugyfél érdekével szemben masik Ugyfél vagy
tgyfélcsoport érdekeit részesiti elényben;

Térsasag vagy a Tarsasdggal kapcsolatban &Il személy harmadik személytél a szolgaltatds Ugyfélnek torténé
nyUjtasaval Gsszefiiggésben a termékre, szolgaltatasra meghirdetett jutalékon, dijon felll tovabbi anyagi, vagy
nem anyagi természet(i juttatast kap, vagy kapni fog.

A Tarsasag a szolgaltatasok kialakitasa, termékek bevezetése soran torekszik arra, hogy érdekkonfliktus ne
alakulhasson ki. Amennyiben az érdekkonfliktus lehetséges felmeriilése nem zarhato ki, akkor a Tarsasag olyan bels6
szervezeti iranyitasi és szabalyozasi kornyezetet alakit ki, amelyben ezek az érdekkonfliktusok nem okozhatnak
hatranyt az lzletfeleknek. Egyes szolgaltatasok, illetve egyes Uligyfelek esetében azonban nem zarhatd ki, hogy az
intézkedések alkalmazasat kovetben is fennallnak lehetséges Gsszeférhetetlenségi esetek. Ezeket a Tarsasag minden
esetben elézetesen az Ugyfél tudomasara hozza annak érdekében, hogy az Ugyfél ennek tudatdban donthessen a
szolgaltatas igénybevételérdl.
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VII. A TARSASAG ALTAL ALKALMAZOTT ELJARASOK, INTEZKEDESEK:

1. Az 6sszeférhetetlenség kockazatat hordozo tevékenységben részt vevo érintett személyek kozétti informacidcsere
megelGzését vagy ellenbrzését szolgald hatékony eljarasok, amennyiben az ilyen informacidcsere kart okozhat az
Ugyfél vagy ligyfelek érdekeibe. — A tarsasag ligyvezetGje jogosult ellendrizni, és szurdprdba-szerlien, illetve
rendszeresen ellendrzi az érintett személyek kozotti informacidcserét.

2. Azon érintett személyek kiemelt feliigyelete, akiknek elsddleges funkcidi kbzé tartozik tevékenységek elvégzése
olyan lgyfelek nevében vagy szolgaltatasok nyGjtasa olyan ligyfelek szamara, akiknek érdekei (itkozhetnek, vagy akik
mas moddon esetleg (itk6z0, kilonbozd érdekeket képviselnek, beleértve a biztositaskozvetitd érdekeit is. — Ezen
személyek felligyeletét a Tarsasag mindenkori ligyvezetoje latja el.

3. Az ligyvezet6/szakmai vezetG/cégvezet6 minden termék értékesitést ellenGriz abbdl a célbdl is, hogy
megakadalyozza, hogy barmely személy illetéktelen befolyast gyakoroljon azon modd felett, ahogyan a
biztositaskozvetitd, vagy alkalmazottai, vagy barmely, hozzajuk ellen6rzés révén kozvetlenlil vagy kozvetetten
kapcsolodd személy a biztositasi értékesitési tevékenységeket végzi;

4. Minden kozvetlen kapcsolat megsziintetése az egy adott tevékenységet végzo érintett személynek teljesitett
kifizetések — beleértve a javadalmazast is — és mas olyan érintett személyeknek teljesitett kifizetések - beleértve a
javadalmazast is — kozott, akik foként egy masik tevékenységet folytatnak, amennyiben e tevékenységekhez
kapcsoldddan Gsszeférhetetlenség meriilhet fel;

5. Az ligyvezet0 ellendrzi, hogy egy érintett személy egyidejlileg vagy egymas utan részt vesz-e kiilénboz6 biztositasi
értékesitési tevékenységekben, amennyiben az ilyen részvétel akadalyozhatja az 6sszeférhetetlenségek megfeleld
kezelését;

6. A Tarsasag ajandék és juttatasi politikat alkalmaz, munkatarsai csak Ugyvezetdi/cégvezetGi engedéllyel
fogadhatnak el 10.000.- Ft egyedi értéknél nagyobb ajandékot, és nem fogadhatnak el, illetve nem adhatnak a
jutalékszabalyzatban nem szerepl6 el6nyt vagy mas juttatast.

7. A Tarsasag — UgyvezetOje/szakmai vezetGje/cégvezetGje Utjan - legalabb évente értékeli és rendszeresen
fellilvizsgalja a jelen szabdlyzatat és megfelel6 intézkedéseket hoz a hianyossagok kezelésére.

8. A Tarsasag nyilvantartast vezet — annak rendszeres frissitésével — azokrdl a helyzetekrdl, amelyekben az Ugyfél
érdekei sérelmének kockazataval jard osszeférhetetlenség mertlt fel vagy — folyamatban lévé szolgaltatas vagy
tevékenység esetén — meriilhet fel.

VIII. 0SZTONZESI RENDSZER

1. Valamely 6szt6nz6 vagy 0sztonzési rendszer az lgyfélnek nyljtott adott szolgaltatds mindségére karos hatast
gyakorlonak mingsil, ha jellegébdl vagy mértékébdl kovetkezGen a biztositasi értékesitési tevékenységek végzését
olyan maddon 6sztonzi, amely nem felel meg az lgyfél érdekeinek leginkabb megfelelS, becsiiletes, tisztességes és
szakszer(i eljarasmaddal kapcsolatos kotelezettségnek.

2. Annak értékelése céljabodl, hogy valamely Gszt6nz6 vagy 6sztonzési rendszer az ligyfélnek nyujtott adott szolgaltatas
mindségére karos hatast gyakorol-e, a Tarsasag ligyvezetGje elemzést végez, amely figyelembe veszi az ligyfélnek
nyUjtott adott szolgaltatas minGségére gyakorolt karos hatas kockazatat esetlegesen ndvel6 vagy csokkentd Gsszes
relevans tényez6t és a karos hatds kockazatanak megelGzése érdekében az értékesitési tevékenységet végzd
biztositaskozvetit vagy biztositd altal megtett valamennyi szervezeti intézkedést.

3. Az elemzést az ligyvezetd végzi, aki kiilondsen az alabbi kritériumokat veszi figyelembe:

a) az 0Osztbnz6 vagy az OsztOnzési rendszer Osztonbzhette-e arra a biztositaskozvetit6t, hogy egy konkrét
biztositasi terméket vagy egy konkrét szolgaltatast kinaljon vagy ajanljon az tigyfélnek annak ellenére, hogy a
biztositaskozvetitd vagy biztositd az gyfél igényeinek jobban megfelel, masik biztositasi terméket vagy
szolgaltatast is tudna ajanlani;
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b) az 0szt6nz6 vagy az 6sztOnzési rendszer kizardlag vagy dont6éen mennyiségi (izleti szempontokon alapul-g,
vagy az figyelembe veszi-e az alkalmazandd jogszabalyoknak vald megfelelést, az lgyfeleknek nyujtott
szolgaltatasok minGségét és az ugyfelek elégedettségét tiikroz6 minGségi szempontokat is;

c) a fizetett vagy kapott 6szt6nz6 értéke az adott termék és szolgaltatas értékéhez viszonyitva;

d) az 0sztonz6 fizetésére teljes mértékben vagy foként a biztositasi szerz6dés megkotésekor vagy a szerzGdés
teljes idGtartama alatt ker(l-e sor;

e) van-e olyan megfelel6 mechanizmus, amely a termék lejarta vagy korai értékesitése, illetve az Ugyfél
érdekeinek sérelme esetén az 6sztonzd visszakbvetelésére szolgal;

f)  van-e barmilyen formajua valtozo vagy fliggo kiiszobérték, illetdleg olyan értéknévelé mechanizmus, amely az
értékesités volumenén vagy a forgalmi értéken alapuld célszam elérése esetén érvényesiil.

4. A Bit. 167/A. §-a alapjan a fuggetlen biztositaskozvetitonek szabalyzataban foglalt eljarasrend szerint gondoskodnia
kell arrdl, hogy a dijazas modja ne vezessen érdekkonfliktus kialakulasahoz és ne veszélyeztesse a Bit. 398. § (5) és
(6) bekezdésében foglaltak szerinti kotelezettségét, melyek az alabbiak:

e Az alkusz tanacsadas nélkili értékesités esetén - az e torvényben foglalt, tanacsadas nélkili értékesitésre
vonatkozd kovetelményeken tulmenden és azokkal Gsszhangban - a biztositasi szerzédés megkotésének
el6készitése soran koteles elegendé szami, a piacon hozzaférheto biztositast targyszeriien
elemezni és ezt az elemzést az iigyfél részére igazolhaté médon atadni.

e Az alkusz tanacsadassal torténd értékesités esetén - az e torvényben foglalt, tanacsadassal torténé értékesitésre
vonatkozd kovetelményeken tulmenden és azokkal dsszhangban - koteles alapos és személyre szabott
elemzés alapjan tanacsot adni az iigyfélnek, ennek érdekében a biztositasi szerz6dés megkotésének
el6készitése soran koteles elegend6 szamd, a piacon hozzaférhetd biztositast targyszerlien elemezni, és az
Ugyfél tajékoztatasa alapjan megallapithatd igényeihez és sziikségleteihez igazodd elemzési szempontok
alapjan és azoktdl fliggéen az lgyfél részére személyre szabott - bizonyos biztositasi termék vagy termékek
valasztasara iranyuld - konkrét ajanlast is adni, ismertetve, hogy az adott termék - az adott elemzési
szempontot figyelembe véve - miért felel meg leginkabb az iigyfél igényeinek és sziikségleteinek
alapjan”.

Az (igyvezet( a fentiek betartasa érdekében a jelen szabalyzatban, a hatalyos jogszabalyokban, és az MNB elGirasainak,
iranymutatdasainak foglaltaknak megfelelGen koteles kialakitani a Tarsasag sajat jutalékszabalyzatat.

A Tarsasag a biztositokkal, mas partnerekkel csak a jelen szabalyzatban, a hatalyos jogszabalyokban, és az MNB
elGirasainak, iranymutatasainak foglaltaknak megfeleld egytttmi{kddési megallapodast kothet meg, igy ezen
megallapodasok megkotése, azoknak a jutalékot, dijazast is érintd modositasa el6tt a jelen szabalyzatban elGirt
elemzéseket az ligyvezetGnek/cégvezetonek el kell végeznie, és a jutaléktargyalasok, jutalékmegallapodas soran a
szabalyzatban foglaltakat érvényre kell juttatnia.

5. A Tarsasag rogziti, hogy a sajat 6sztonzési rendszere, jutalékszabdlyzata megfelel a fenti elGirdsoknak, az alabbiakra
figyelemmel:

A Tarsasag az életbiztositasi termékek értékesitésénél bevezetett kiemelt felligyeletével (ligyvezet6/cégvezetb/szakmai
vezetd) visszakoveti a teljes értékesitési fazist, (az igényfelmérés korilményét, valds élethelyzet és tigyféligény
feltarasat, ajanlatkérés folyamatat, beérkezett ajanlatok kiértékelését, tigyfél valasztasa/ajanlattétel) igy a szakmai
gondossagot tanusitva a szolgaltatas nydjtasanak minden szakaszaban biztositja az Ugyfél érdekeinek
els6bbségét.

Elemei jol atgondoltak, prudencialis, és az elvart fogyasztovédelmi szempontokat figyelembe vevé keretrendszer, amely
Ujra meger0sitheti a bizalmat az életbiztositasi termékek irant és hosszu tavon kdnnyebb értékesitést tesz lehetdvé.

Tarsasagunk jutalékszabalyzata minden kdzvetitonk szamara egyforma, nem tartalmaz egyéb 6sztonzoket, (céljutalék,
fellljutalék), ami Ggyféligény nélkiili mennyiségi/forgalmi értékesitéshez vezetne (termékkapcsolas). Igy minden
esetben az iigyfél érdekeinek védelme keriil elotérbe, a biztosan magasabb pénzligyi nyereséggel szemben!

Az életbiztositasi termék értékesités utani 6sztonzd kifizetése az MNB elGirasainak és iranymutatasanak, a hatalyos
jogszabalyoknak megfeleléen atalakultak, Ugyfél dijfizetéséhez igazodva porlasztott modon torténik. A termék
fenntartdsa utan jaré Gsztonzonél is valtozas tortént, ami olyan hatast valtott ki, hogy sokkal nagyobb figyelmet
forditunk a megkotott életbiztositasi termékek hosszutavd megtartasara.
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Az On bizalma a Mi hajtéerénk

Az értékesitett termék lejarat elGtti visszavasarlas miatt 6szténz0 visszairas szabalyai is arra sarkalja az értékesitét,
hogy csak valds, ligyfél igény alapu értékesitést végezzen!

Tarsasagunk, a korabban értékesitett termék id6 elGtti/lejarat elGtti visszavasarlasi szandéknal is az ugyfél

érdekeinek védelmét helyezi elotérbe, személyre szabott elemzéssel elOsegiti az iigyfél dontés
meghozatalat, igy vallalja az esetleges sajat pénziigyi veszteséget is az iigyfél javara!
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